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AREAS DE TRABAJO

COLECTIVOS VULNERABLES SOCIAL Y
LABORALMENTE

A PERCEPTORES/AS DE PRESTACIONES SOCIALES
POBLACION ASISTENCIALES
DESTINATARIA 2 TRABAJADORES/AS CON O SIN EMPLEO, CON
PROBLEMAS DE ADICCIONES
TRABAJADORES/AS CON PROBLEMAS

DERIVADOS DEL VIH
ESTRUCTURA SINDICAL

PREVENCION DE LAS

ATENCION PRIMARIA EN ADICCIONES EN EL MEDIO
SERVICIOS SOCIALES LABORAL

JORNADAS Y
INSERCION SOCIAL Y REPRESENTACION

INSTITUCIONAL
LABORAL



ﬁ‘ Ara*) )
. ATENCION PRIMARIA EN SERVICIOS SOCIALES

INFORMACION/SESORAMIENTO EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES

PROCEDENCIA DE LAS DEMANDAS
TIPO DE DEMANDAS

P Servicios Sociales Generales
P Servicios Sociales Especializados
» Derechos Sociales y Normativa especifica

» Solicitudes, reclamaciones y recursos ante la
Administracion

P Prestaciones sociales
» Dependencia

» Violencia de género
P Servicio doméstico y cuidados personales
» Discapacidad

» Empleo protegido

» Insercion social y laboral

» Centros y entidades sociales




LTI INSERCION SOCIAL Y LABORAL

Este ano se han desarrollado dos proyectos dirigidos a la insercién social y laboral de colectivos
en situacion o riesgo de exclusion social, y/o vulnerables ante el empleo, y perceptores de
prestaciones sociales asistenciales

Proyecto “ADEBAN” (Aragon)

0 Se ha atendido a un total de
215 usuarios/as.

Q PERFIL DE USUARIO/A:
- Poblacion joven, el 67% tenia una edad entre los 31 ® O
54 afios. ’ Y 64,18% == — 3581%
- Con baja cualificacion, sélo el 20% tenia estudios mas
alla de los obligatorios, y el 19% no tenia estudios.
- El 67% eran perceptores de prestaciones econémicas

asistenciales. ) O Se han puesto en marcha 2820 medidas y
- El 29% eran perceptores del Ingreso Aragonés de acciones para alcanzar los objetivos de
Insercion. _ insercién social y laboral
- El 23% no tenian ningun tipo de ingreso.
- El 74% eran inmigrantes. M.
- El 54% de usuarios/as accedieron a nuestros M. Laborales Econdmicas

proyectos derivados/as desde la Red Publica de 26% g 1%
Servicios Sociales, de los/as que el 59% fueron 48 |
derivados/as desde los Centros Municipales de
Servicios Sociales en Zaragoza. B

- El 33% accedieron desde las Federaciones Regionales, Personales y

Departamentos y Servicios y proyectos de UGT Aragon. M.Culturales Sociales
12% 61%
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Departamento de Ciudadania
¥ Derechos Sociales

Cofinanciado

-

P. 0. FONDO SOCIAL EUROPEO ARAGON
2014-2020 - Construyendo Europa desde
Aragon

Unién Europea

Periodo de Ejecucion:
Enero - Diciembre 2019

Ambito Territorial

COMUNIDAD AUTONOMA de ARAGON

85,599% sy = 9,30%

5,11%

PROYECTO

Aram

ADEBAN

Acciones destinadas a la eliminacion de barreras
yalcanzar la normalizacion

Proyecto incluido en el Programa de Innovacién para la Inclusion Social 2018-2019
en el marco del Programa Operativo del Fondo social Europeo de Aragon 2014-2020.

Objetivo principal en el OT 9:

“Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

Construyendo Europa desde Aragon

Ejecuta:

Cofinancian:

@>

ygrama de Innovacion para la Incle
Programa Operativo del Fondo Social Europeo, cofinanciado

“Promover
t forma de
ra Aragon

mediante

ama Operativo d

ion social y laboral de

ales (apoyo para e

[ as relaciones y
Ia convivencia, potenciando la formacidn y el desarrollo ¢ es, hibitos

y recursos personales / sociales v labe

es mejorando

sbjetivos del FSE). Y se lle

Sociales.

Para lograr los objetivos del pr dn a cabo diferentes medidas

PERSONALES: entendida

humanos y materi

W0 ¥ recursos

§ que permitan y favon

zar un alto grado

participacion e

n social y laboral, e informacion

y motivacion a través de ur

PIVENCIOn in

0 colectiva; dando

apoyoy ac wento a los procesos inds

indi cion; favoreciendo y

compet
ompe

les, sociales y laborales para la mejora dela e

CULTURALES: dirigidas a favorecer y pe

del colectivo de inmigrantes mediante ac

de las empresas, v de acion en los conflictos laborales derivados por

razones culturales

lidad (fisica y

ifica) de los

ECONOMICAS: favoreciendo la

jevar a cabo ol it ndividualizado

§GOBIERNO
DE ARAGON

Itinerario individualizado de insercion

Fase preliminar
@ Derivacion @ Accesoy acogida @ Diagnistico social @ Programacion
Apoyo Psicosocial

Seguimiento social + Educacion social
Apoyo juridico « Apoyo psicologico « Apoyo en e cuidado de los hijos

Resolucion de problemas
individuales y lamiliares

Reestructuracion
personal. familiar y social

Formacién
« F. biisica y compensatoria
+ F. ocupacional/profesional

Mejora de la ocupabilidad y adecuacion del

Insercion s()(l,.ll perfil profesional al mercado de trabajo

Acceso al empleo

+ Formacion en bisqueda activa
de empleo por cucnta ajena y
cuenta propia

+ Apoyo y acompafiamiento en

L da de empleo

Seguimiento para el
» mantenimiento del puesto
de trabajo

Insercion social



CUADERNO EDITADO PARA DIFUNDIR EL PROYECTO Y COMO CUADERNO DE

TRABAJO PARA LOS/AS USUAIROS/AS

UGT Aragén desde el Departamento de Servicios Sociales
va a poner en marcha una nueva edicién del Proyecto ADEBAN
en el, en el marco de la Operacidn de Innovacion para la Inclusiéon
Social, intentando contribuir a alcanzar los objetivos del Eje 2
del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020
para Aragon: “Promover la Inclusion Social, luchar contra la pobreza
y cualquier forma de discriminacién’, y el objetivo tematico 9:
"Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza™, asi como
los objetivos especificos 9.1.:"Inclusién activa con vistas a mejorar
la igualdad de oportunidades, asi como la participacién activa y la
mejora de la posibilidad de encontrar un empleo”, y objetivo 9.1.1.:
"Mejorar la insercién sociolaboral de personas en situacion de riesgo
de exclusion social, a través de la activacion de itinerarios integrados
y personalizados de insercion'.

Desde este proyecto, se van a poner en marcha diferentes
medidas y acciones dirigidas a la eliminacién de barreras para
facilitar la insercién y la normalizacién social de personas en
situacion de vulnerabilidad social:

Medidas Personales: A través del apoyo para el desarrollo

personal mediante la puesta en marcha de acciones de informacién,

orientacion, motivacién y acompafiamiento a un proceso hacia

la insercidn social y laboral.Y a través de acciones de apoyo en

el contexto formativo-laboral mediante la adquisicién de

competencias bdsicas, pre-laborales, técnicas, laborales, de

capacitacién, y un proceso de acompanamiento hacia el empleo,

todo ello a través del disefio de ltinerarios Individualizados de

Insercién. Medidas Culturales: Acciones de apoyo en el contexto laboral
para para favorecer la insercion laboral del colectivo de
trabajadores/as inmigrantes. Para ello se pondrdn en marcha

Departamento de Servicios Sociales acciones de sensibilizacién en la estructura de las empresas a
C/ Costa 1+50.001 Zaragoza través de la estructura sindical. Asi como acciones para facilitar
Teléfono 976 700 119 - Fax 976 700 208 - ser ugt.org y potenciar el aprendizaje del castellano como instrumento

imprescindible para la inclusién social y laboral del colectivo
inmigrante. Ademads se realizard una labor de prevencién y
mediacién en su caso de conflictos que tengan un origen cuftural
en el dmbito de la empresa y en las relaciones laborales.

Proyecto incluido en el Programa de Innovacion para la Inclusion
Social 2018-2019 en el marco del Programa Operativo del Fondo

social Europeo de Aragén 2014-2020. Medidas Econémicas: se pondrdn en marcha acciones de apoyo
Objetivo principal en el OT 9: a la movilidad de los/as participantes, permitiendo asi los
“Fromover lalgualdad, |a salud y Binclisidnisaclal” desplazamientos para la realizacién de actividades, formacién,
busqueda de empleo, etc.

Cofinancian:

Trabajo en Red: este Proyecto se desarrollard a través del
sy trabajo en redes de cooperacion: con los Centros Municipales
' N de Servicios Sociales en Zaragoza; el Area de Accidn Social en
E% Huesca y en Teruel; los Servicios Sociales de Base en el resto de
localidades y comarcas de la Comunidad Autdnoma de Aragon,

asi como la estructura sindical.




Poblacion atendida: 113 usuarios/as GRUPOS DE EDAD

- 1 1

Hombres <18 afos
36% El 61% de usuarios/as eran 6 B 9  De18a 25 afios

perceptores de 4 13 17 Entre 25-30 afios
prestaciones sociales, de 21 50 71  Entre 31-54 afios
nivel asistencial, 10 5 15  >54 afios
destacando el 70% que eran a1

beneficiarios/as del Ingreso
Mujeres Aragonés de Insercion

ik | Pais | HomeRes VTN TOTAL
:

El 86,72 % eran poblacion inmigrante, de los EUEE 4 6

que soblo el 8% eran comunitarios/as [ERIE

(Rumania).

Colombia

Costa de Marfil

Nivel formativo bajo:
El Salvador

- El 27% no tenian formacion.

- Solo el 23% habian cursado formacion mas alla de
la obligatoria, y de éstos so6lo nueve usuarios/as
tenian estudios superiores.

HOMBRES

TOTAL NIVEL FORMATIVO

(6]
[
w

15 24 Sin estudios

27 42 Educacion Primaria (CINE 1) Moldavia

20 21 22 Etapa de Educacion Secundaria (CINE 3) Nicaragua

Nigeria

7 17 Ensefanza postsecundaria, no superior (CINE 4) —
R. Dominicana

3 9 Grados Universitarios

2 113 TOTAL Senegal

Venezuela
TOTAL

9 59

|__TOTAL |
]
:
]
]
]
5|

[Brasil [
| CostadeMarfil | 1 |
Elsalvador [N
ELO
[chana [
[Maii
[Marruecos |
[ Maritaria [
CEE
[Nizeria [
e ]
EXl
EET
I



- PROCEDENCIA Y ACCESO / DERIVACION

LA PERSONA BENEFICIARIA (PB) HA SIDO
DERIVADA, O HA ACCEDIDO DESDE....

MUJERES ([ TOTAL

23 4 ‘ CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES EStruciyl
Sindical
8 o OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL 29%
(Salud, Empleo, Menores...)

4 7 ‘ OTRAS ENTIDADES SOCIALES

132 24 \ INICIATIVA PROPIA

24 32 \ ESTRUCTURA SINDICAL

72 113 _| TOTAL |

LA PERSONA BENEFICIARIA (PB) HA SIDO
DERIVADA DESDE....

MUJERES || TOTAL

Iniciativa

43 68 ‘ INSERCION LABORAL Y BOLSA DE EMPLEO propia

P 0,
14 22 ‘ SEGUIMIENTO Y ATENCION INDIVIDUALIZADA 21% 4
Entridades
15 23 ‘ FORMACION (espanol y para el empleo) Sociales
72 113 | TOTAL | 6%

Centros Municipales de Servicios Sociales en Zaragoza que han derivado usuarios/as

7

6

5 t ]

4

3

2

0
C.M.S5.55. C.M.55.55. C.M.55.55. C.M.SS.55. C.M.55.55. C.M.SS.SS. C.M.SS.SS. C.M.S8.55. C.M.SS.55.
Almozara Arrabal Delicias Las Fuenes La San José San Pablo Torrero Univerdidad

Magdalena

[ mSeriesi 5 4 2 1 7 5 4 1 1

(@§SS.SS!
36%

Otros Sistemas
de Proteccion
8%



CARACTERISTICAS ECONOMICAS Y DE EMPLEO

PROGRAMA DE INSERCION

TOTAL
HOMBRES Ingreso aragonés de insercion

Con IAI 18 29 47

Con otras
ayudas 14 26 40

Renta activa de insercion
Programa transeuntismo

Programas de Refugiados/as.

TOTAL

HOMBRES MUIJERES TOTAL PERSONAS DESEMPLEADAS
2 3 5 Menores de 30 afios con menos de 6 meses
en desempleo
8 16 24  Desempleados/as entre 30 y 45 afios con
--_ menos de 12 meses en desempleo

3 10 13  Mayores de 45 afios con menos de 6 meses

Desempleadas/os, de desempleo
55 91 incluidos/as los/as de

larga duracién 13 29 42 SUBTOTAL

Personas empleadas,
incluidos/as los/as
trabajadores/as  por 3 7 10
cuenta propia desempleo
Desempleados/as entre 30 y 45 afios con

mas de 12 meses en desempleo

Mayores de 45 ailos con mas de 6 meses en
9 6 15

desempleo.

23 26 49 SUBTOTAL parados/as larga duracién

Menores de 30 anos con mas de 6 meses en

72 113 TOTAL 11 13 24

- 8 12 Personas inactivas

36 55 91 TOTAL



De las 2820 medidas y acciones puestas
en marcha para la insercién laboral, 1604
han sido en el marco de este proyecto
mediante las cuales se ha tratado de dar
respuesta a las necesidades de los/as 113
participantes,
coordinacion con a Red Publica de

usuarios/as

Servicios Sociales.

y

en

45

40

35

30

25

20

15

10

M. Econdémicas

M. Laborales
1%

25%

M. Culturales M. Personales
13% 61%

Itinerario
Psicosocial

Itinerario de
Capacitacion

Itinerario
Activo en el
Empleo

® Hombres

11

9

21

W Mujeres

19

11

42

El eje vertebrador de este proyecto ha estado constituido por
el disefio de itinerarios individualizados de insercion,
itinerarios a la carta adaptados a la realidad de cada
usuario/a y elaborados con los tres tipos base siguientes:

1- [Itinerario Psicosocial. Disefiado para aquellos/as
usuarios/as con una situacion multicarencial, y una de
capacidades personales o de salud, con los que se ha
llevado a cabo una intervencion intensa y global para la
recuperacion de capacidades personales, familiares vy
sociales.

2- De Capacitacion: Disenado para aquellos/as usuarios/as
que presentaban escasa formacion, basica, ocupacional o
profesional, sobre todo usuarios/as inmigrantes con
problemas con el idioma, y escasa o nula experiencia en un
mercado de trabajo normalizado.

3- Activo en el Empleo. Para aquellos /as usuarios /as que no
presentaban graves carencias y contaban con formacién y/o
experiencia y estaban en disposicion de incorporarse a un
empleo de manera inmediata.




ACTIVIDADES

Seguimiento y apoyo psicosocial
Apoyo juridico y psicolégico

Formacion en habilitades sociales y
personales

Formacion para el Empleo:
F. Habilidades laborales
Derechos y deberes laborales
Economia doméstica

Resolucion de conflictos

Acciones para la insercion laboral:

+ Busqueda activa de empleo y tutorizacion
individualizada

Obtencion del carné de manipulador de
alimentds y gestion de alérgenos

Mejora de la empleabilidad
Medidas de acercamiento a la empresa

Habilidades para el mantenimiento del empleo




RESULTADOS 311212019

MESES DE N2 USUARIOS % DEL TOTAL
PERMANENCIA
Entre 7-10 meses 59 52,21
Mas de 10 meses 38 33,62

TOTAL 113 100

EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

2476,26 horas
de trabajo

78 usuarios/as (el 69%), 49 mujeres (el 68% de todas las mujeres participantes) y 29 hombres (el 71%% de
los hombres participantes), han logrado los objetivos programados en su itinerario individualizado de
insercion.

71 usuarios/as (el 63%) han trabajado a lo largo del afio, de los/as que 29 eran perceptores o solicitantes
del Ingreso Aragonés de Insercién.

A la finalizacion del proyecto (diciembre de 2019) continuaban trabajando 49 usuarios/as, 21 hombres y 28
mujeres.

Como suele ser habitual en proyectos de intervencion social ejecutados con una perspectiva temporal
ajustada a periodos especificos, a la finalizacion en diciembre de 2019. 20 usuarios/as (el 18% de
participantes), no habian finalizado su proceso precisando mas tiempo y/o mayor intensidad en la
intervencion, por lo que se les seguira atendiendo a partir del 1 de enero de 2020.

10 usuarios/as han abandonado el proyecto por voluntad propia sin haber finalizado su itinerario.




DATOS DE INSERCION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION DE LAS 49 PERSONAS QUE EN DICIEMBRE MANTENIAN EL
EMPLEO
PERSONAS EMPLEADAS SEGUN

<25 Entre25-54 > 54 HOMBRES MUIJERES

Por cuenta propia 1 : 1
Con contrato fijo ) 5 1
Con contrato temporal 2 36

DURACION DE LA CONTRATACION OBTENIDA

TIEMPO DE CONTRATACION ~ |_____EDAD | SEXO

(Ntimero de Contratos) <25 Entre25-54 > 54  HOMBRES MUJERES

1 1
1

hasazmeses [

CARACTERISTICAS DE LA JORNADA DE LAS CONTRATACIONES

11PO DE JORNADA (N2 de ontratos) a2 2 S0

<25 Entre25-54 > 54 HOMBRES MUJERES

Jornada Completa 1 27 4 18 16
Tiempo parcial 1 15 1 5 12




Arag,:) Periodo de ejecucion: enero — diciembre 2019

PROYECTO )
Ambito de intervencion: ZARAGOZA CIUDAD

INSERCION SOCIOLABORAL
PARA COLECTIVOS EN

SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL Y ANTE EL EMPLEO

| ErE——

wD €] Zaragoza

Cofinanciado:

&) Zaragoza

AVUNTAMENTO




CUADERNO EDITADO PARA DIFUNDIR EL PROYECTO Y COMO CUADERNO DE

TRABAJO PARA LOS/AS USUAIROS/AS

CUADERNO CARTEL

ACOMPANAMIENTO A ITINERARIOS
INDIVIDUALIZADOS DE INSERCION PARA

COLECTIVOS VULNERABLES Y
PERCEPTORES DE PRESTACIONES SOCIALES

ACOMPANAMIENTO A ITINERARIOS
INDIVIDUALIZADOS DE INSERCION PARA

COLECTIVOS VULNERABLES
Y PERCEPTORES DE
PRESTACIONES SOCIALES

Colabora:

€] Zaragoza

Colabora:
Aragt’)n) €] Zaragoza

C/ Joaquin Costa, 1-50001
TIf.:976700119
Fax: 976700101

email: serviciossociales@aragon.ugt.org

Colabora:
ng q Zaragoza



NTERVALO DEEDAD | Honbreey L uerssy L ol

[ 4 x - De 18-25 anos 2
PObIﬂClon atendlda . 1 02 (36 hombres. y 66 mujeres) m 2 6 8
Entre 31-54 afhos 28 45 73
Homl:res [ >54afos | 4 9 13
= TOTAL 36 66 102
PAIS Hombres Mujeres TOTAL
Argelia - 5 5
Brasil 2 2 4
Camerun - 1 1
Colombia 2 1 3
Costa de Marfil - 1 1
Mui Ecuador - 1 1
”J‘ires El 86,77% han sido El Salvador 2 2 4
GEgo poblaciéon inmigrante Gambia 2 2 4
Ghana 2 2 4
- - - Guinea Conakry 1 - 1
Nivel de estudios Hombres Mujeres Total Guinea Bisau 1 1
Sin estudios De los/as 26 Guinea Ecuatorial 1 - 1
" = = . Honduras - 3 3
Estudios Primarios usuarios/as  de Jordania - i 7
E.S.O. paises del Centro Mali 2 1 5
F.P. / Bachiller y Sur de América, Marruecos 5 13 18
E. Universitarios 13 (el 50%), eran Mauritania 1 - 1
: TOTAL solicitantes de Nicaragua - 5 5
asilo o estaban Nigeria 1 2 3
bajo proteccion Panama 1 - 1
SITUACION internacional Rumania - 8 8
TOTAL Senegal 2 2
ECONOMICA HOMBRES _ Ucrania - 1
1 7 SR = —
. 3 Este Europa
Con |AIl 6 9 1%
11%
Otros ingresos en la 5 9 Aea
unidad familiar Subsahariana
29%
El 51% de usuarios/as eran perceptores de prestaciones i
econdmicas asistenciales, de los/as que el 29% eran - Centga'vdel
ur

beneficiarios/as del Ingreso Aragonés de Insercion 20%




PROCEDENCIA /ACCESO/DERIVACION

LA PERSONA BENEFICIARIA HA SIDO

HOMBRES MUJERES TOTAL DERIVADA DESDE....

CENTROS MUNICIPALES DE

B i 27 | SERVICIOS SOCIALES
5 6 11 OTROS SISTEMAS DE PROTECCION
SOCIAL (Salud, Empleo...)
C.Municipales
Pt CucU SS.SS. 5 9 14 OTRAS ENTIDADES SOCIALES
Sindical ___ 26% 1 11 12 [INiciaTiva PROPIA
37% & 14 24 38 || ESTRUCTURA SINDICAL
Otros
SF'frtoi'e“Cacsiédne El 53% de todas las derivaciones procedian de los
Socil Centros Municipales de Servicios Sociales, lo que
Iniciativa 11% muestra que algo mas del 26 del total de

Entidades

participantes eran usuarios/as de los servicios

Propig Sociales . . .
12% 149% sociales municipales
Centros Municipales de Servicios Sociales de procedencia
DERIVADOS/AS PARA...... Cassss. Sunta
C.M.S5.5S. Delicias Isabel
-1 7% 4%
Aprendizaje de Espafiol [ gy '
C.M.55.55. San José
Formacion profesional y para el 37%
empleo C.M,SSAS?;;Casablan SRS
7%
Mejora de la empleabilidad F,'
» !
Insercién laboral
C.M.55.55. 5an
0 10 20 30 Pablo
15% g
" Formacion N \ y
Insercion laboral Meio de Ia profesional y para Aprend|z~aje de h N
empleabilidad Espafiol . >
el empleo L 7 };;/
Mujeres 30 12 4 20 C.M.55.55. La —
# Hombres 13 10 8 5 e e




CARACTERISTICAS
ECONOMICAS

Sin ingresos

SITUACION ECONOMICA Y DE EMPLEO

HOMBRES MUJERES TOTAL SITUACION HOMBRES
LABORAL

Con nomina

Desempleados/as

MUJERES

Con pension

Inactivos/as

Con IAI

Empleados/as

Con otras ayudas

TOTAL

TOTAL

CARACTERISTICAS DEL DESEMPLEO HOMBRES MUJERES TOTAL

Personas
desempleadas

Desempleados/as
de larga duracion

< 30 anos con menos de 6 meses en desempleo
Entre 30 y 45 afos con menos de 12 meses en 13
desempleo
> 45 anos con menos de 6 meses en desempleo 1 10 11
SUB TOTAL 6 23 29
< 30 anos con mas de 6 meses en desempleo - 4 4
Desempleados/as entre 30 y 45 anos con mas de 12 8 18 21
meses en desempleo
> 45 anos con mas de 6 meses en desempleo 8 5 13
TOTAL DE DESEMPLEADOS DE LARGA DURACION 11 27 38
TOTAL PERSONAS EN DESEMPLEO 17 50 67




M. Laborales
28%

De las 2820 medidas y acciones
puestas en marcha para la insercion
laboral, 1116 han sido en el marco de
este proyecto mediante las cuales se
ha tratado de dar respuesta a las
necesidades de los/as 102 usuarios/as
participantes, y en coordinacion con a M. Culturales
Red Publica de Servicios Sociales, 9%

M. Econdmicas
1%

M. Personales y
sociales
62%

Al igual que en el Proyecto ADEBAN, el eje vertebrador de este proyecto ha sido el diseiho de itinerarios
individualizados de insercion, itinerarios disenados a la carta de cada usuario/a y para lo que han servido de
base los tres tipos base que conforman nuestra metodologia (expuesta en la diapositiva n2 9 P. ADEBAN):
Itinerario Psicosocial; De Capacitacion y Activo en el Empleo.

35
30
25
20
15
10

5

0

ITINERARIO
PSICOSOCIAL

ITINERARIO DE
CAPACITACION

ITINERARIO ACTIVO
EN EL EMPLEO

= HOMBRES

10

13

13

= MUIJERES

12

22

32




ACTIVIDADES REALIZADAS

*SEGUIMIENTO Y APOYO PSICOSOCIAL
+APOYO JURIDICO Y PSICOLOGICO

*HABILIDADES SOCIALES Y LABORALES
*MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

«APOYO EN EL BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
«-ACERCAMIENTO A LA EMPRESA

-INSERCION LABORAL

*MANTENIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO

PARTICIPANTES
HOMBRES MUJERES TOTAL MEDIDAS / ACCIONES

26 59 85 Accién individual de Busqueda Activa de Empleo

29 38 67 Taller grupal de Busqueda Activa de Empleo

29 66 95 Mejora de la empleabilidad: acercamiento a la realidad de las
empresas

24 47 71 Adqlljisicién de competencias laborales y para el mantenimiento del
empleo

108 210 318 TOTAL



Cada usuario/a se ha
beneficiado de un media
de 59,79 horas de
atencion

directa
individualizada: 8,23 h.

O Atencion

O Acciones de formacion:
51,56 h.

U Habiendo participado en 11
acciones diferentes

840,35 h.

trabajo

RESULTADOS
31/12/2019

El 43,13% de usuarios/as han alcanzado los objetivos
diseilados en sus Itinerarios Individualizados de Insercion.

El 73% de usuarios/as han mejorado sus competencias basicas,
personales y sociales, mejorado asi su situacion de partida.

40 usuarios/as, el 59% de los/as que estaban en desempleo
cuando accedieron al proyecto, han trabajado a lo largo del
afno.

A 31 de diciembre, a la finalizacion del proyecto, 34 usuarios/as
mantenian el empleo, el 85% de todos/as los/as que habian
logrado trabajar.

A 31 de diciembre por tanto, el 45% del total de participantes,
estaban trabajando, exceptuando a aquellos/as personas que
se encontraban en situacion de inactividad.

Como en el proyecto ADEBAN, a 31 de diciembre, un total de 30
usuarios (9 hombres y 21 mujeres no habian finalizado su
proceso, precisando mas tiempo y/o mayor intensidad en la
intervencion, por lo que se les seguira atendiendo a partir del 1
de enero de 2020.

13 usuarios /as han abandonado el proyecto por voluntad
propia sin haber finalizado su itinerario.

12 participantes, y con el objetivo de dar respuesta a sus
necesidades especificas han sido derivados a lo largo del afio a
otros centros o servicios especializados.
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Durante 2019, gracias a la colaboracion voluntaria de un dfiliado de UGT Aragon jubilado, se ha seguido
desarrollando este proyecto para dar respuesta a las necesidades reales de los/as usuarios/as inmigrantes de 18
paises de habla no hispana que este ano han participado en los proyectos de insercion socio-laboral llevados a cabo
en el Departamento de Servicios Sociales, usuarios/as que este aino han representado algo mas del 86% de los/as 215
usuarios/as participantes en dichos proyectos.

Gambia
Angola -

Ghana _ GuineaBisau ;o

Camerun Guinea Conakry
Costa de Marfil Ucrania

Marruecos Moldavia

Los/as participantes para esta actuacion se seleccionan en el proceso de acogida que se lleva a cabo en los
proyectos de insercidn socio-laboral cuando se detectan carencias y necesidades derivadas de la falta de dominio del
castellano, asi se marca como uno de los objetivos la adquisicion de competencias linglisticas, escritura, lectura y
calculo como herramienta para la mejora de la empleabilidad y favorecer el proceso de integracién social y laboral.

Durante 2019 se han desarrollado dos grupos formativos, uno de manana y otro de tarde, para favorecer la
participacion tanto de los usuarios/as desempleados/as y en busqueda de empleo, como de los/as que a lo largo del
ano han tenido la oportunidad de trabajar.



Siguiendo con la metodologia con la que se viene desarrollando este proyecto, este afio se ha continuado la
labor docente a través de materiales homologados sobre gramatica, lengua, matematicas...., pero también se ha
trabajado con otros materiales como el Estatuto de los Trabajadores o la Prevencion de Riesgos Laborales
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DROGODEPENDENCIAS G))
ENEL LABORAL

Departamento de Servicios Sociales Proyecto cofinanciado por el Departamento
Area de Drogodependencias de Sanidad-Direccion General de Salud
Publica
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ACTUACIONES
DESARROLLADAS

1. SUB PROYECTO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO EN ADICCIONES

— = Consumos
= Sustancias
OBJETIVO: “Atender, asesorar y " _‘;_‘r':i;':it;’ﬁgsa' consumo
dar respuesta a las demandas en R
. . . . " ecursos
materia de adicciones, con 0 sin

. . = Nuestro proyecto asistencial
sustancia, o conportamentales (acceso, derivacion, aspectos

concretos de la reinsercion /
~— insercion social y laboral...).

En 2019 se han atendido un total de 121 personas, con una media de 10 consultas
mensuales, lo que ha generado un total de 182 consultas, ya que cada persona

atendida ha precisado de una media de 1,50 atenciones.




2. SUB-PROYECTO DE INSERCION/ REINSERCION DE TRABAJADORES/AS

OBJETIVOS:

o Ofrecer la rehabilitacion de
trabajadores/as con
problemas de
abuso/dependencia de

drogas, con o sin sustancia,
y que por sus caracteristicas
puedan ser tratados en
régimen ambulatorio, y/o
llevar a cabo una derivacion
para el tratamiento ala Red
Publica Especializada.

o Lograr la
insercion/reinsercion laboral
de trabajadores/as que
hayan superado un proceso
de rehabilitacion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
EN 2019:
Desde este sub-proyecto se trabaja
mediante itinerarios

individualizados con objetivos a
corto, medio y largo plazo respecto
(abstinencia, rehabilitacion,
insercion o reinsercion social y
familiar y laboral.

16 trabajadores/as, con o sin empleo, atendidos/as, que accedieron al
proyecto desde diferentes estructuras:
O Seis desde los Centros Municipales de Servicios
Sociales de Zaragoza.
O Dos desde la UASA DGA-Sanidad.
O Ocho desde la estructura sindical (delegados/as
sindicales y Federaciones Regionales).

El 62,50% han sido varones.

La media de edad estaba en los 34 afos, las mujeres que han sido
atendidas tenian una media de edad de 49 afnos, frente a la media de
los varones que estaba en los 39 afnos.

Este afio se ha atendido a tres menores de 20 afos, dos habian
estado en proteccibn de menores, uno como inmigrante no
acompafado, y una chica por abandono familiar.

El 75% estaban desempleados/as, y el resto eran trabajadores/as en
activo, que o estaban con una Incapacidad Laboral, o con permisos
pero con reserva del puesto de trabajo.

Se ha dado apoyo durante los procesos de rehabilitacion a 5 familias
de trabajadores/as con problemas de consumo, y a delegados/as
sindicales en los casos en que el/a trabajador/a no contaba con apoyo
familiar.

Se ha mantenido la adherencia al tratamiento de 8 meses.

El 44% presentaba un poli-consumo de al menos 2 sustancias, siendo
la sustancia principal el alcohol en el 57% de los casos, seguido del
37,50% que han representado los hipnosedantes, seguidos de las
anfetaminas y el cannabis con el 31,25 cada uno, y por ultimo con un
13% de los casos en los que la principal sustancia eran la cocaina y
los opiaceos.




SUB-PROYECTO DE PREVENCION LABORAL

OBJETIVOS:
- Desarrollar acciones de sensibilizacién dirigidas a la poblacién trabajadora sobre los riesgos del

consumo de drogas y sobre la incidencia y repercusiones en el trabajo, desde una éptica de la
prevencion y la salud laboral.

- Dotar a la estructura sindical de instrumentos para la promocion de la salud y la prevencion de
adicciones mediante la informacién y la formacion, a través del disefo y elaboracion de medidas que
salvaguarden los derechos laborales de trabajadores/as afectados/as por las adicciones, asi como
la busqueda y elaboracibn de medidas alternativas a la accién punitiva que favorezcan el
mantenimiento del puesto de trabajo.

- Impulsar la prevencion de las adicciones en la Negociacién Colectiva a través de la elaboracion de
protocolos de actuacion, clausulas y/o planes de prevencién en los Convenios Colectivos.

ACCIONES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

0 Siete talleres informativos/formativos en los que han participado 41 Delegados/as Sindicales
0 22 Sesiones de trabajo con:
0 18 participantes de la estructura sindical (FF.RR.; servicios y proyectos de UGT Aragdn).

0 25 Delegados/as Sindicales de siete empresas distintas, con una media de tres sesiones por
grupo.

0 Elaboracion conjunta de protocolos de prevencion de las adicciones en las empresas

0o Distribucidn de materiales en las empresas, habiendo podido llegar a 2000 trabajadores/as.




CAMPANAS Y MATERIALES EDITADAS

Durante 2019 se ha continuado trabajando con materiales editados en afos anteriores o editados desde UGT
Confederal para la prevencion del alcohol, el tabaco, el cannabis, los farmacos..., y se han revisado y
reeditado dos campana preventivas:

% “Si has de trabajar: ALCOHOL NO”

)/

 “Prevencidon del uso indebido de medicamentos en el medio laboral”

iNOTE AUTOMEDIQUES!

OWE PUEDE AFECTAR NEGATIVAMENTE A TU SALUD
-

[l :GUE TENGO GUE SABER DE LOS
PSICOFARMACOS?

Son medicamentos para tratar problemas de salud como:
. O v oo O O e < O as depresiones, el estrés, la ansiedad, el insomnio, las aler-
e sscendente gias, las psicosis, las demencias, etc.
dos: un 3%,

Leos todos ellos afectan

‘siendo que en 2007 era de un 5,3%. & ’3’1’*““1‘;‘1‘? s BiESEy

Desde el Programa de Provencién de Drogodependencias en

a &mbito laboral de UGT Aragén estames convencides de que  Inducir suefio.

Los centros de trabajo son lugares idoneos para llevar * Disminuir la capacidad de atencién,
a caba: concentracion y memoria.

* Alterar el tiempo de reaccion en tus respuestas
reflejas.

1 Alterar tu conciencia.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION E INFORMACION
DE HABITOS SALUDABLES EN EL TRABAJO

CAMPANAS DE EDUCACION PARA LA SALUD

L ci con otros ¥ tener

etecms no prevmos ni deseados.

PREVENCION DE DROGODEPENDENCIAS EN EL
AMBITO LABORAL

E'AUTOMEDIA

PREVENCION DE FACTORES DE RIESGO QUE
TERMINEN EN ENFERMEDAD

FOMENTO DEL USO DE BUENAS PRACTICAS

|
|
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Este afo se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de la Campana “Un Espacio
Laboral sin Humo” con la que venimos trabajando la prevencién y rehabilitacion del consumo
de tabaco, y desde la que se presta apoyo a los/as trabajadores/as fumadores/as para el
abandono del consumo y el mantenimiento de la abstinencia.

Asi se ha editado una nueva campana: “TRABAJANDO SIN MALOS HUMOS”
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Proyecto “Reduciendo riesgos de consumo de drogas: TRABAJO SEGURO”
cofinanciado por el Departamento de Sanidad en el marco de la Red
Aragonesa de Proyectos de Promocion de la Salud (RAPPS) 2019

Proyecto dirigido a jovenes en la
ultima etapa de formacion, basica
obligatoria, profesional y/u
ocupacional/profesional, que a corto
plazo han de iniciar un itinerario
hacia el empleo, comenzando Ila
busqueda del mismo y Ia
incorporacion laboral.

Un porcentaje de los/as participantes
en esta accion estaran realizando
practicas no laborables en las
empresas, y en otros casos, estaran
alternando la formacion con el
empleo.

0 En 2019 se han desarrollado cuatro talleres en
los que han participado 68 jévenes cursando
formacion ocupacional/profesional en las
siguientes ramas:

0 Formacion Profesional Basica
0 Grado medio de Carroceria

0 Grado Medio de Soldadura

0 Grado Superior de Mecatrénica




MATERIALES EDITADOS DE LAS SIGUIENTES CAMPANAS

Este proyecto se desarrolla paralelamente y TRABAJANDO SIN MALOS HUMOS:
como complemento al Proyecto de Prevencion de o Carteles
las Adicciones, lo que ha permitido ampliar la 2 Foll T

edicion de materiales preventivos de las
adicciones en el medio laboral.

TRABAJANDO

ALCOHOL NO: de la que
se han editado boligrafos
con el mensaje
“Trabajando “ALOCHOL
0,0”

Trabajando, = GOBIERNO
ALCOHOL 0,0 | "‘") == DE ARAGON
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VIH/SIDA




A lo largp de 2019 se ha continuado trabajando la
sensibilizacion sobre el VIH en el lugar de trabajo con
el objetovo de prevenir y evitar la discriminacion y
favorecer la igualdad de trato en el acceso y en el
mantenimiento del empleo de trabajadores vy
trabajadoras portadores de VIH.

Asi, ademas de la distribucion de materiales, y de las
jornadas que presentamos a continuacién, se ha

GOBIERNO
E ARAGON

‘Departamento de Saridad.

VIH/SIDA

! :

EL SIDA'YY EL LUGAR DE TRABAJO

En 2010 la Organizacion Internacional del Trabajo (0.1.T.) en su recomendacion 200 establece respecto al VIH y SIDA
en relacion al mundo del trabajo principios y medidas:

W Los trabajadores no deberfan ser objeto de discriminacion por su estado seroldgico, real o supuesto respecto del VIH.

M El lugar de trabajo deberia facilitar el acceso a la prevencion, tratamiento, atencion y apoyo en relacion al VIH.

W Deberia asegurarse la proteccion de la vida privada y a confidencialidad de los trabajadores en lo que se refiere a
su estado serologico respecto del VIH.

W No se deberia exigir pruebas de deteccion obligatorias del VIH con fines de empleo.

B Los empleadores podrian adoptar medidas para facilitar el acceso a la prevencion, tratamiento, atencion y apoyo
en relacion al VIH, mediante sus propios mecanismos o mediante asociaciones pertinentes.

W Los sindicatos pueden adoptar medidas para promover (a sensibilizacion respecto del VIH y el SIDA mediante actividades
de educacion y formacion entre sus afiliados.

Recomendacidn R200-0IT 2010

CRITERIOS SINDICALES SOBRE LAS PRUEBAS MEDICAS EL VIRUS NO SE TRANSMITE POR VIA AEREA O POR COMPARTIR OBJETOS

Ni tampoco por:

llevado a cabo una accién formativa/informativa
sobre VIH en los talleres, sesiones informativas y de
sensibilizacion desarrollados en el ambito de las
adicciones, con el objetivo de defender los derechos

laborales de trabajadores/as afectados/as.

W Utilizar el teléfono, cubiertos o vajilla.

M No son legales las pruebas de deteccion de VIH previa a la contratacion de un trabajador.

M La tos, estornudo o sudor. M Utilizar las mismas herramientas de trabajo.
M Si se detecta discriminacion de un trabajador por ser portador de VIH o enfermo de SIDA por parte de la empresa,

se debe denunciar por las vias legales y publicamente en los medios de comunicacion.

B Estrecharse las manos o abrazarse. B Compartir lavabos o duchas.
B Compartir el mismo espacio de trabajo, vivienda. B En las situaciones habituales que se dan por estudio o durante el trabajo.

l Debe haber un control sindical sobre los reconocimientos médicos a fin de evitar las pruebas de deteccion de VIH.
No son necesarias para trabajar. Sin el consentimiento del trabajador es ilegal realizarlas.

CONFIDENCIALIDAD

M Se debe mantener la confidencialidad y el anonimato del afectado por VIH para prevenir situaciones de marginacion
y discriminacion.

W Debe respetarse el caracter confidencial de toda informacion médica.

M El trabajador no esta obligado a informar al empresario acerca de si esta infectado o no por VIH/SIDA.
M En los partes de IL solo debe aparecer la enfermedad que causa la baja. EL SIDA en si, no es la causa de la IL,
sino cualquiera de las enfermedades asociadas.

M Cuando el trabajador se vea obligado a romper su intimidad para defender situaciones discriminatorias en el
trabajo, puede solicitar indemnizacion anadida por lesion de su intimidad.

MANTENIMIENTO DE LA RELACION LABORAL

M La infeccion por VIH no es motivo de cese de la relacion laboral.

M Las personas que padecen enfermedades relacionadas con el VIH han
de seguir trabajando mientras estén médicamente capacitadas. (OIT
2011).

M Si la capacidad para el trabajo se viera menoscabada por alguna
enfermedad relacionada con el VIH, se considerara "trabajador
especialmente sensible” a la hora de protegerlo de cualquier riesgo.
(art. 25, LPRL).

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE

M Utilizar guantes para auxiliar a cualquier persona accidentada. Si hay sangrado por la boca, y hubiera que realizar™
la respiracion boca a boca, en situacion de emergencia, hay que utilizar canulas para evitar el contacto directo.z

M Lavar la herida y desinfectar. Dejar gasas estériles sobre la herida empapadas en desinfectante (alcohol rebajado,
betadine, etc.). Si la herida sigue sangrando taponarla con varias gasas estériles, hasta que llegue el servicio de|
urgencias.

B Los materiales que sean desechables y que se hayan utilizado se introduciran en una bolsa doble para tirar a un
contenedor rigido.

M El material reutilizable se limpiara y estilizara utilizando guantes de goma.

M Las superficies y suelos manchados de sangre se han de limpiar primero con detergente y una vez aclarados y secos
se desinfectaran con una solucidn de lejia (una parte de lejia por cada tres de agua).

M La ropa que se haya manchado de sangre se lavara en agua caliente a 60° y si se lava en frio, necesariamente se
utilizara desinfectante.



JORNADAS SOBRE VIH Y EL LUGAR DE TRABAJO

LA ACCION SINDICAL COMO INSTRUMENTO
PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION POR VIH

2 i) EN LAS EMPRESAS
C ”h'

18 de Noviembre de 2019 PONENCIAS:

: L > Aplicacion de la Resoluciéon 200-OIT

> Ruta # YoTrabjoPosi+ivo

» 20 anos de lucha contra la discriminacion por VIH
en Aragon

> Pacto Social por la NO DISCRIMINACION

Para la realizacion de estas jornadas se ha contado con la
participacion y colaboracion de la Comision Ejecutiva
Confederal de UGT, OMSIDA-Aragén y la Organizacion
Trabajando en Positivo




Nuevamente hemos participado este aino en la

—'".b/ Ruta #YoTrabajoPosi+ivo 2019
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